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Acces a l'espace client

Rendez vous sur le site de vente puis cliquez sur le lien Espace client.
Vous pouvez également accéder directement a l'espace client a I'adresse suivante : https://panel.lws.fr

Indiquez l'identifiant LWS-XXXX et le mot de passe regus par email a la commande.

& Acces aI'Espace client

-

~

Client : LWWS-300K
[dentifiant client LWS-00K
Mot de passe : \ Mot de passe )

< Mot de passe oublié ? m

Si vous n'avez pas votre identifiant et / ou mot de passe, vous pouvez vous les faire ré-envoyer ici :
https://www.lws.fr/panel/frperte.php



https://www.lws.fr/panel/frperte.php

Présentation de I'espace client n

Contactez notre support
Vérifiez I'état de nos services
Consultez notre FAQ

Editez vos coordonnées
Profitez de vos bonus Accédez a vos factures
Découvrez nos options
LWEFa“EI Accueil Mes sepaces - Suppt = Oplions & bosus =

Domaine & Hébergement Serveurs (Vps,Dédié..) Sauvegardes et stockage en ligne Comple prépayé

7 3 3 156.33 €

Visualisez tous vos servics actifs, ainsi que le montant restant sur votre compte pré-payé
* Service mutualisé

* Serveurs (Vps,Dédié..) % Sauvegardes et stockage

Domaine & Hébergement »

Sawvegardes et stockage en ligne »

Administrez renouvelez, vos domaines

Administrez, rebootez. re-installez vos
hébergements web mutualisés

Administrez, visualisez les quotas de volre
serveurs dedies, serveurs e-commerce sernveur de stockage dedie
vps, cloud

#* Option(s) & autres services * DMes factures

# Contacter notre support

sennce facturaton » Support, arde, contact »

Consultez vos factures en ligne, imprimez
les, consultez le solde de volre comple
pré-payé. recharges e

SEMVICES dvers »

Référencement web, COUpons Adwords,
emvol de SMS. AP Revendeurs LWS,

Contactez nos techniciens, ouvrir ou
Parenarials, Options &t Bonus

consulter un ticket dincidence
Déclencher une astreinte atiou
infogérance

* Mes informations * Mon identité * Historique at statut

Vos coordonnées »

Venfication de volre Wentite =

Logs [ Statut de vos operabions »
Modifiez vos coordonnées personnelies el
de facturation, enregistrez et modifier une
carte bancaire pour l'auto renouvellement

Vios commandes sont en atlenle de
validation 7 ou prennent du temps & se
valider 7 Devenez un client vérifié afin
d'accélerer leur traitement !

Logs, historique el statut des demande de
changement de serveur dns, modification
de zones dns en masse




Présentation de l'espace client “

Visualiez vos devis édités
et commandes en cours

LwsPanel Accueil

Accueil | Listing domaine(s) & hébergementiy m

Administrez vos noms de domaine

& Commande(s) payée(s) | ¥ Commande(s) en attente | W Acheler un domaine / nébergement et hébergements web

15 E| Enregistrements par page Rechercher
] Demaine Formule Expiration 4 Etat Actlo
] S——ir o 1Mo 18-03-2014 ETD
T LWS Perso 26-06-2014 [ ok | m
] “memrsmes domaine 2507-2014 m m
[] e ASP Starter 26-12-2014 m
] g o ASF Perso 05-01-2015 m
] s - Monsitewebs 07-03-2015 ok m
] ASP Perso 01-04-2015 ok |
Showing 110 7 of 7 entrles Previous | 1 MNext—

Renouveler la selection El m

Renouvelez, changez les serveurs et zones DNS de tous vos noms de domaine a la fois

LwsPanel V3.0




Présentation de I'espace client n

Votre Panel d'administration est divisé en 8 rubriques :

1. Nom de domaine : Cette partie est dédiée a la gestion de votre nom de domaine :
« Gérez vos serveurs et zones DNS
« Modifiez les paramétres de votre domaine
(statut, code de transfert, whois anonyme etc)
« Créez des sous domaines
« Activez une redirection web
+ efc

2. Adresses emails : Vous pourrez procéder a la création, lecture et mise a jour de vos comptes mails.

3 - 4. Création de site & publication : Nous mettons a votre disposition divers outils tels que forum, blog, livre d’or, etc.
ainsi que 2 logiciels de création de site : Web Creator et SiteBuilder.

Vous trouverez également dans cette rubrique les outils nécessaires pour transférer votre site sur nos serveurs.

5 - 6. Outils web, scripts, bases : Cette rubrique concerne toute 'administration de votre hébergement :
« Créez vos bases de données
« Modifiez certains parameétres PHP
»  Créez des protections dossiers
« Visualisez les logs de votre site
+ efc

7. Sites E-commerce & Référencement : Cette rubrique est destinée a ceux qui désirent faire de la vente par paiement
sécurisé.

8. Renouvellement et options : Cette rubrique vous permet de :
« changer de formule
« renouveler manuellement
« (dés)activer I'auto renouvellement
« ajouter ou supprimer une option.
+ etc

Le panel d'admiinistration vous permet également de visualiser toutes les informations utiles sur votre compte :

® Informations sur le compte : O Résumeé des quotas
Votre formule
- A/ Espace web @ Inode(s) @ E-mail(s) @
Formule: Domaine : | .y,
basic (Apache) oui
1o %
Espace Web: Date d'expiration:
60000 Mo (60 Go) 18-08-2014

# Récupérer mes identifiants FTP £ Base(s) Mysql @

Renvoi de vos paramétres /\ /

Taux d'utilisation de votre formule




La gestion du domaine

1. La gestion du domaine

1.1 Introduction

> Les noms de domaine (NDD)

Un NDD permet de situer un serveur sur Internet. Un équipement, appelé DNS (Domain Name Server) permet
d'associer une adresse IP (Internet Protocol) a chaque NDD. Les NDD ont été congus pour simplifier I'utilisation d'Internet
. il est plus facile de retenir et de taper un NDD qu'une adresse IP.

> Extensions de NDD

Il existe un grand nombre d'extensions. Certaines ont une portée générale (.com, .biz, .org) et ne sont donc pas
rattachées a une zone géographique. D'autres ont une portée nationale (.fr, .be, .co.uk, .eu) et sont rattachées a un pays
ou une zone géographique.

> Les types de domaines que vous pouvez acheter

Ligne Web Services SARL est accréditée ICANN, AFNIC.FR, EURID.EU, DNS.BE, DNS.LU et NOMINET.CO.UK
Vous pouvez choisir parmi 80 extensions, des plus courantes (.fr, .com, .net etc) aux plus spécialisées et rares (par
exemple .tw, .li, .ru etc)

» Comment choisir son nom de domaine ?

Etant donné que le nom de domaine doit étre facile a diffuser, il est indispensable de le choisir le plus simple possible.

> Pratiques frauduleuses

e Le Cybersquatting : désigne la pratique d'enregistrer des noms ou des marques sur internet afin de les
revendre ensuite a prix maximum ou d'altérer la visibilité d'un site

o Le typosquatting : Cela consiste a enregistrer des noms de domaine avec une faute de frappe (par exemple
www.heberg-discount.com). Certains sites enregistrent ainsi ces noms de domaine pour éviter de se les faire
"voler" (www.gogole.com pour www.google.com par exemple).

e Le corporatesquatting : désigne la pratique de grandes entreprises d'enregistrer massivement des noms ou
des marques sur internet afin de s'en approprier I'usage exclusif, bien qu'ils appartiennent et sont déja utilisés par
des personnes physiques ou des petites entreprises.




La gestion du domaine n

1.2 Accés a la gestion du domaine

Apreés vous étre connecté a I'espace client, vous accédez a toutes les options de la gestion de votre domaine :

» Gestion des Serveurs DNS
» Gestion des Zones DNS

% 1- Gestion du domaine
» Création de sous domaines

» Statut de votre nom de domaine

W W
> Gestion des contacts Q

> Activation du whois anonyme Gestion du Ajouter un Changer de

> Envoi du code de transfert de domaine domaine domaine
votre nom de domaine

» Création d'une redirection web

» Changement de domaine

Si vous avez acheté votre nom de domaine
ailleurs que chez LWS, certaines icdnes ne vous seront
alors pas accessibles.
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1.3. Les serveurs et zones DNS

Cette fonction est réservée aux utilisateurs avertis car une mauvaise configuration
DNS risque de ne plus faire fonctionner votre hébergement !

Pour configurer vos serveurs et zones DNS, cliquez sur I'icdbne Gestion du domaine

Gestion du
domaine

Cette page permet de gérer tous les paramétres de votre domaine (serveurs et zones DNS, contacts, statut etc)
- Serveurs DNS

Afin de définir les serveurs DNS associés a votre domaine, rendez vous dans la rubrique Serveurs DNS.

Cliquez ici

@& | &8 | 9 @@ =2 aQ

Redirection Web Serveurs DNS Zone DNS Page parking CloudFlare Transmission Intra
LWS
@O H @
Sous domaines Contacts Protection
B 8
Code auth Whois anonyme
* 3- Options

@

Renouvellement Auto
de votre domaine renouvellement




La gestion du domaine m

m Les serveurs DNS permettent d'établir la correspondance entre |'adresse IP et le nom de domaine.

Si vous modifiez les DNS de votre nom de domaine,
Hebergeur-Discount ne sera plus en charge ni du service web, ni du service mail.

Cochez cette case si vous souhaitez
modifier les Serveurs DNS de votre nom de domaine

E Serveurs DNS

Utilisez nos DNS ? @ Nos serveurs |© Autres serveurs

Serveurs DNS 1 | g1 jws-hosting.org Ipiva; EZE e
Serveurs DNS 2 5o jws-hosting.org \p2va; FEEAT 7S
Serveurs DNS 3 Ip3va:
Serveurs DNS 4 ki

& Serveurs DHS

Utilisez nos DHNS ? @ Nos serveurs @ Aulres serveurs

Serveurs DNS 11 ns1 mon-hebergeur.com pivd:
Serveurs DNS 2 ns2.mon-hebergeur.com p2v4:
Serveurs DNS 3 Ip3va:
Serveurs DNS 4 Ipava:

Les Ips sont uniquement obligatoires pour les noms de domaine en .fr

Indiquez ici les serveurs DNS fournis par votre hébergeur.
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. Zones DNS

Afin de gérer vos zones DNS Cname, WWW et MX, Mail, rendez vous dans la rubrique Gestion de la zone DNS.

& Configuration /| modification
Indiquez ici I'adresse IP de votre serveur web

£ Zone Simple # Zone complexe pour les experts < Modification du TTL général

Cname WWW: | e = = (Serveur Lws 4 < o)

.“

Mx, mail: | o (Serveur Lws &2 )

Indiquez ici I'adresse IP
de votre serveur mail Inalsabon

Attention les adresses doivent étre uniquement des IPv4 3000000000000

Créez ici vos Zones DNS type A, AAA, CNAME, LOC, MX, NAPTR, NS, PTR, SRV et TXT/SPF

@ Configuration / modification

& Zone Simple A Zone complexe pour les expe = Modification du TTL général

@P‘E d'enregistrement : 5 EI \

Entrez le sous domaine * gy

Entrez I'adresse IP *
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1.4. Les sous-domaines

m Un sous-domaine est la partie de I'adresse internet d'un site qui précéde le nom de domaine.

Afin de créer un sous-domaine, rendez vous dans la rubrique Gestion des sous-domaines.

* Résumé © Explications :

Nombre de sous domaine(s) maxi: 100
Celte rubrique vous parmet de créer des

sous-domaines. Les sous-domaines sont
trés pratigues pour scinder un site en
plusieurs sections distinctes, avec

Mombre de sous domaine(s) utilisé(s) : 1

Indiquez ici le nom de votre dossier

& Mise en place chacune une adresse bien définie. 11s
évilent &galement de devoir faire appel &
Sous domaine * - P F des noms de dossiers trop longs.
b g Par exemple
Annuler ATE T4l = Uniquament sichanumérigue
{h!lp'.f.far:tu mondaomaine I:H}ITI}_ actu est un

SoUS-domaine. Le nom du sous domaine
sera le répertoire associé  ce nom de
domaine.

* Reésume des sous domaines :

Sous domaine actu. s vars reperioire actu f Supprimer

AN

1.5. Les parameétres du domaine : statut, whois anonyme et code de transfert

Visualisez les sous-domaines crées ici

Pour gérer les paramétres de votre nom de domaine, rendez vous dans la rubrique Paramétres du domaine.

- Protection du domaine

m Le statut du domaine permet de protéger votre nom de domaine contre le vol / le transfert.

Vous devez mettre votre domaine en statut active pour pouvoir effectuer un transfert.

Aprés avoir modifié le statut, il faut attendre 24h pour que cela prenne effet.
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- Whois anonyme

m Le whois est une base publique des propriétaires de noms de domaine.

L'option whois anonyme, proposée a 1 euro HT par mois, permet de cacher vos coordonnées dans la base publique pour
les noms de domaine en .com, .net, .org, .biz, .info et .fr

. Code auth

Le Code Auth / Code transfert est un code de 6 a 16 caractéres qui doit vous étre fourni
par votre Registrar pour toute opération de transfert.

Vous ne pourrez pas obtenir le code de votre domaine pour un transfert
sortant ou entrant si celui ci est expiré, ou si il y a eu un probléme
avec votre commande (fraude, impayé etc)

& Paramétres du domaine

Gérez le statut de votre nom de domaine ici .
Rendez vos données

Protection du domaine {transfert}[.:{p;. Activé @ Desactwé] ‘ anonymes ici

Whois anonyme : [ Activer I'option Whois Anonyme |

Code auth | Recevoir le code AUTH de s s |

Demandez I'envoi de votre code de transfert par mail ici

1.6 Outils
* 2- Outils
i a Cette rubrique vous permet de :
uUCRE. - Créer une page parking
Page parking CloudFlare Dns Glue record

« Vous inscrire chez Cloudflare
(protége et accélére tout site web
en ligne)

- Déclarer votre propre DNS

‘: t? » Changer le propriétaire de votre

nom de domaine.

Transmission Intra
LWS
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1.7. Contacts du domaine
Pour gérer les contacts de votre nom de domaine, rendez vous dans la rubrique Contacts du domaine.
Cette fonction permet de modifier les contacts :
« Administratif : indispensable si vous souhaitez transférer votre domaine.
« Technique : utile si vous avez un webmaster.

«  Facturation : utile dans le cas d'une revente.

Indiquez ici les contacts que vous souhaitez associer
a votre nom de domaine

& Contacts du domaine

Contact proprietaire - 6”5, s \ "

Contact administratif | | g =

Contact technique || | s e

Contact facturation : @S#E - /1
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1.8. La redirection Web

Une redirection Web vous permet de rediriger votre nom de domaine vers 'adresse internet
de votre choix de maniére autonome et immédiate

Vous pouvez créer différents types de redirection web :
+ Les redirections clients
La page d'index de votre compte est modifiee, donnant l'ordre au navigateur de rediriger l'internaute vers une URL

spécifiée au bout d'un certain nombre de secondes.

» Redirection physique par meta refresh :Le visiteur voit I'adresse vers laquelle il est redirigé s'afficher dans
sa barre de navigation.

- Redirection transparente par meta refresh : Le visiteur ne voit pas I'adresse vers laquelle il est redirigé
(I'adresse d'origine reste dans sa barre de navigation).

* Les redirections serveur
Les redirections serveur sont entierement gérées par le serveur web, et non par le logiciel client (le navigateur).
Ce type de redirection cache au visiteur qu'il a été redirigé vers une autre URL.
Si vous souhaitez optimiser votre référencement, utilisez uniguement des redirections serveur.

- Redirection 301 par .htaccess : permet de rediriger de fagon permanente une URL vers une autre.

- Redirection 302 par .htaccess : permet de rediriger de fagon temporaire une URL vers une autre.

m Si vous souhaitez optimiser votre referencement, utilisez uniquement des redirections serveur.

Indiquez ici vos mots clés, description ...

& Configuration / modification +

Optimiser pour le référencement - | @ Non © Oui

@ Transparente (Meta refresh}\

Type de redirectio

Choisissez ici le type de redirection

& Physique (Meta refresh)
que vous souhaitez créer —

@ 301 (Htaccess)
@ 302 (Htaccess) )

Rediriger vers: | ptp

Indiquez ici 'adresse url Supprimer tout / initialisation
vers laquelle vous souhaitez

rediriger votre domaine




La gestion du domaine m

1.9. Ajouter un domaine

Vous pouvez a tout moment ajouter un domaine depuis votre espace client

Cette rubrique est accessible via le menu en haut de page de votre espace client, ainsi que via l'icone @
Ajouter un
domaine

©® Explications et tarifs

Nom de l'option PACK DOMAINE
Creation/transfert de nom de domaine {.com .net .org .hiz ...} o

Frais d'installation Cffert

Compte email ou redirection emails ]

Espace de stockages pour les emails 2000 Mo
Redirection web transparente avancée " 4

Gestion DNS et MX avancee o

Prix Euros HT A partir de 12 Euros / an

Commander cette option
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1.10. Changement de domaine

Si le nom de domaine que vous avez choisi a la commande ne vous convient plus en cours d'année, vous avez la
possibilité d'en demander le changement afin de ne pas perdre tout votre investissement de départ.

Vous pouvez changer de domaine depuis la page d'accueil de votre espace client, icone @
Changer de

domaine
1. Sélectionnez le compte sur lequel vous souhaitez supprimer I'hébergement web

1 - Choisissez un hebergement

Choisissez un hebergement | ..

2 - Choisissez un domaine

Choisissez un domaine | .. .

Wous pouvez choisir d'associer votre formule d'hebergement a n'iporie quel autre nom de

domaine que vous possedez i . . .
d P 2. Sélectionnez le domaine sur lequel vous souhaitez basculer la formule

Seuls les noms de domaine en formule 'domaine seul' (sans aucune formule d'hébergement

web) seront disponibles dans |a liste ci-dessous.

Si toutefois le nom de domaine désiré n'apparait pas dans cette liste, contactez nous

iE Recapitulatif avant validation :

Prix HT de la formule LWS Performance aciuelle par mois : 2]

Hebergement qui deviendra uniguement - Domaine seul T
Date d'expiration : 19/04/2015

Mois restant(s) : 12

Domaine qui deviendra formule | LWS Performance S s
Date d'expiration : 19/04/2015

Mois restant(s) : 12

Difference mois restant(s) : 0

Difference a regler du 30/04/2014 -= 19/04/2015 HT : GRATUIT

- Je souhaite echanger mes formules entre les 2 domaines choisis.

- Accepte que les données se trouvant sur les 2 comptes choisis soient effacees (web,
mail, mysgl).

- En validant, aucune annulation ou retour en arriere sur les domaines choisis sera possible.

J'ai pris connaissance des informations ci-dessus.

‘\ 3. Prenez connaissance des conditions ci-dessous, puis cochez la case
Le bouton «Valider » apparaitra alors.
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2. L'administration des e-mails

Vous pouvez accéder a toutes les fonctionnalités de la gestion de mails depuis la page d'accueil de votre espace client :
» créer une boite E-mail simple ou avec redirection,
> lire et écrire des e-mails via le Webmail,
> visualiser toutes les boites mails crées
» visualiser le taux de remplissage de vos boites mails
» changer le mot de passe de vos boites mails
» supprimer vos boites mails
> créer un catch-all

» créer un auto-répondeur etc

W 2-Adresses emails

A @ X®

Administration E- Webmail Mailing List
mails
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2.1. Création d'une boite E-mail

Pour créer une boite mail, cliquez sur l'icone g

Administration E-

mails
Boite E-mail simple . ] ]
1. Cochez « Boite mail classique »

& Création adresse e-mail : + 2. Indiquez ici I'adresse que vous souhaitez créer

Type de compie:| @ Boite mail classique (ﬂrection e-mail

Adresse E-mail *
(1 L
Mot de passe *
Faible Moyen Fort 3. Indiquez ici le mot de passe
que vous souhaitez
Confirmation du mot de passe

Quota * | 250 Mgig[][][] Mo max) 4. Indiquez ici I'espace disque
que vous souhaitez pour cette boite

* Champs obligatoires
Boite E-mail avec redirection

Vous souhaitez que les e-mails adressés a une adresse soient redirigés vers une autre boite e-mail que vous possédez
déja, alors utilisez simplement la fonction de redirection d'e-mail.

Les e-mails redirigés peuvent étre pergcus comme du spam par votre boite E-mail chez certains
fournisseurs tels que Online ou free, il est conseillé de ne pas faire de redirection vers ce type de boites..

1. Cochez la case « Redirection e-mail »

@ Création adresse e-mail : \

Type de compte: & Boite mail classique | @ Redirection e-mail

Adresse E-mail — ) -

Rediriger les mails vers® eX v mail@gmail.com

2. Indiquez ici I'adresse que

* ChaMRe obligatoires vous souhaitez créer

3. Indiquez ici I'adresse sur laquelle vous souhaitez recevoir vos mails
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2.2 Gestion des boites mails

Pour visualiser toutes les boites mails créées sur votre domaine et les gérer, cliquez sur l'icbne g
Administration E-
mails

Visualisez facilement le
taux d'utilisation de vos boites Configurez vos boites mails

© Reésume & gestion de vos E-mails :

5 E| Enregistrements par page

v Rechercher:

Adresses Emails 4 Mails maxi Mo max Admin v

contact@esssiers ' | I Supprimer & Configurer

hostmaster@ s W Supprimer & Configurer

Showing 1 to 2 of 2 entries

«— Previous 1 Mext —

2.3. Catch-all

Un Catch-all est un compte qui récupére tous les e-mails.
Ainsi, tous les e-mails envoyés a des adresses_mails@votredomaine.com qui n’existent pas ne seront
pas perdus, ils seront envoyés sur ce compte.

Pour créer un catch all, cliquez sur l'icéne Configuration de l'adresse mail que vous souhaitez définir en tant que Catch-
all.

Cochez cette case

& Activer |le catch-all : jacques.d@ =L ussasss g

Catch all active [

Remarque

Un Catch-all récupére énormément de spam, il est donc vivement conseillé d'utiliser un
logiciel client mail performant contre le spam.



mailto:adresses_mails@votredomaine.com
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2.4 Alias

Un alias est une redirection interne a votre domaine permettant d'avoir plusieurs comptes
attachés a une méme boite e-mail.

Exemple : si vous créez l'alias jd@mondomaine.com sur la boite dupont@mondomaine.com, alors tous les mails
envoyés a jd@mondomaine.com arriveront sur la boite dupont@mondomaine.com

Pour créer un alias sur une de vos boites mail, cliquez sur l'icéne Configuration

Indiquez ici I'alias que vous souhaitez créer

& Ajouter un Alias : jacques.d @ sufasss g

Mom de l'alias * e =

2.5 Modifier le mot de passe d'une boite mail

Pour modifier le mot de passe d'acces a l'une de votre boite mail, cliquez sur l'icéne Configuration

@ Changement du mot de passe du compte mail : jacques.d @ essa s e

Nouveau mot de passe *

Faible Mavyen Fort
Confirmation nouveau mot de
passe *
Valider Indiquez 2 fois le mot de passe
que vous souhaitez

2.6 Modifier le quota disque d'une boite mail

Pour modifier le quota disque de I'une de vos boites mail, cliquez sur I'icone Configuration

Indiquez ici I'espace que vous souhaitez allouer a cette boite mail

@ Quota disque :jacques.d@ﬂwgm#ﬂ#;/

Quota actuel : 2000 Mo {MEJ{ 2000 MD}



mailto:dupont@mondomaine.com
mailto:jd@mondomaine.com
mailto:dupont@mondomaine.com
mailto:jd@mondomaine.com
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2.7. Le Webmail

Le Webmail est un outil qui permet de lire vos e-mails depuis n'importe quel ordinateur via
un navigateur internet.

> Accéder au Webmail
Plusieurs solutions s'offrent a vous pour accéder au webmail :

» depuis votre site web, en tapant www.votredomaine.com/webmail

> depuis l'interface de connexion a l'espace client (voir page 3), onglet Webmail

» depuis votre espace client icone Webmail jﬁ
Webmail

Entrez I'adresse que vous avez créée
roundcube e

Ltilisateur

Mot de passe

E=LLER French (Francais)

Connexion

Entrez le mot de passe choisi

» Fonctionnalités du Webmail 3 la création de I'adresse

Nous avons choisi pour nos clients le webmail Roundcube, qui présente de nombreux avantages :
« simple d'utilisation

- graphique agréable

«  correcteur d'orthographe multi-langues

+ agenda

« carnet d'adresses basique avec intégration lors de la frappe

« création et suppression de dossier de messages

Outlook est également trées complet mais nécessite un premier
acces compliqué ( demande des noms de serveurs ... ).

» s Liroroarererl o,



http://www.votredomaine.com/webmail

> Présentation de l'interface Roundcube

roundcube @ ¥ C S

Camet d'ad

— + =) = o f
e = e Sims | TR il [T - e O e |
Actualiser Composer Répondre Répondre &.. Transférer Supprimer Indeésirables Marquer Plus
D Messages recus £~ Objet
/. Brouillons * Confirmation de notre rendez-vous
E Messages envoyés Ouverture du compte mail : jacques.d@ss= Serveur Mail LWS
5 Indésirables \ ,
Bt \ Créer un carnet d'adresses
L Corbeille . )
Ecrire un e-mail
Personnaliser votre webmail,
vos paramétres anti-spam
Etc
E av | sélectionner | % ! I-Sujets % ! Messages de 1 & 2 sur 2 A L i~ |
¥ Confirmation de notre rendez-vous S| (%= |8
De - 8+ Date  Aujourd’'hui 14:01 =
Bonjour,
Je vous confirme notre rendez-vous fixé & jeudi 16h00 en nos locaux.
Cordialement,
MARTIN Frangois
& Qo
> Interface d'écriture d'un mail Roundcube
. Abe + > b
N v .tz
Annuler Envoyer Enregistrer Orthographe Joindre Signsture Réponses
Contacts H o« » M De (=B asmamammg? x| 4 Modifier les identités =
Q /0] &
i e @ Ajouter Cc € Ajouter Cci € Ajouter Répondre @ P Ajouter Faire suivre a
Objet
Correcteur Type dedteur [HTML_ [x]  priorite [Nomale  [=] [ Accusé de réception
d'orthographe

a [0 Motification d'état de distrigison Enregistrer le message envoyé dans ;_Mn_e_g_s__a_gg_g_p_r]\fg){gg [3

- 37 . i - i i - i
T 66 | A - B2 - Police Taille polig Joindre un fichier

Editez votre message au format Texte, ou HTML L
Envoyez une piéce jointe
Jusqu'a 25 Mo
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2.7. Anti-spam

Avec le webmail Roundcube, vous gérez vous méme l'anti-Spam de vos boites mails.
Vous pouvez :
«  Choisir la fagon dont vous allez étre avertis d'un spam (tag du sujet)
« Traiter certaines langues comme du spam

« Reégler le SpamScore

Un spam score est un nombre attribué a un email par un systéme de filtrage anti-spam en fonction
de son contenu. Plus un message contient de mots ou de formulation fréquemment rencontrés dans les spams,
plus son spam score est élevé et plus il risque d’étre filtré en fonction du réglage du logiciel.

Rendez vous dans la rubrique Paramétres, onglet Filtres de votre webmail

XA Courriel & C:

roundcube e

Paramétres Groupes de filtres Filtres Définition du filtre

Q Preférences roundcube Spam-defaut ( \
= . Nom du filtre: |Spam-défaut
Bl Dossiers paT CoT)
®  dentitee Pour les courriels entrants :
=) valident toutes les conditions suivantes @ valident au moins une des conditions suivantes (@) tous les messages
B reponses . . . | |
* | Objet | contiznt B *eSPANEe +
Y Filtres =t [=l | =]
[1] Mot de passe ...exécuter les actions suivantes:
3 Spam [ beplacer le message vers E| ['Indésirables [z[ ‘ o | L
I I >

Définissez ici comment sera traité le mail regu

+ a- - + a- - [E] Filtre désactive

f Créez un nouveau filtre ici

Créez un nouveau groupe de filtres ici
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3. Les outils de création et publication de sites

% 3-Creéation de site & publication

Site Creator auto-install MonSiteWeb

Afin de faciliter la mise en ligne de votre site web, nous mettons a votre disposition des outils simples et performants,
accessibles depuis votre espace client.

3.1 SiteCreator

=
54 SiteCreator est un éditeur de site en ligne inclus selon la formule d'hébergement, qui permet de
Site Creator créer un site de qualité professionnelle en quelques clics depuis I'espace client LWS Panel.

Cet éditeur offre de nombreux avantages :
o Medifierla page - 1D :1

rrchfisr ls pags Fratrer

» Plus de 200 modéles

Horn da la page - fpeosd @
> Mise en page similaire & word 3 Aenes e page Mg LT @
> Nombre de pages |"|m|té | sluu-lwdrh-.trn:letltll:-n:: Déplacer |a page nn @
> Modules : (s w0 Possibilité d'éditer en HTML
FERTTT T RS R IC N T NSRS -
Formulaire en ligne Porue 5] Famobedupos]{ Tode do b pi S0 s Rz o i 8 N 1 T
Galerie Photo Bienvenue sur mon site web |

Rubrique « News »

Date du jour
etc Editeur texte simple d'utilisation
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3.2 Auto-Install

-

r?ﬁ' 1

auto-install

Ligne Web Services SARL met a votre disposition Auto-Install, un installateur automatique
vous permettant d'ajouter des fonctionnalités et modules sur votre espace d'hébergement
internet.

Au total vous trouverez 30 applications différentes pour agrémenter votre site.

Vous pouvez faire autant d’installations que le permet votre pack d’hébergement. Comme vous pouvez aussi effacer
facilement vos installations, en utilisant notre outil. N’hésitez pas a essayer tout ce qui vous plait.

Applications / logiciels mis a votre disposition :

Gratuit!

+ 15 logiciels

pré-installés,
Cms, Forum,
Boutigue..

HoeD R &R -

Joomla WordPress Drupal PhpBEB PrestaShop OzCommerce Zencart +15 softs

> CMS Portails Internet : Joomla Open Source, Spip, Drupal, DotClear 2

> Weblogs, blogs : Wordpress

» Forums : PHPBB

> Logiciels de création automatique d'albums photos : Coppermine, Gallery 2
> Logiciel de gestion d'entreprise : SugarCRM

> Logiciels de création de boutiques E-Commerce : OsCommerce, Prestashop

Ces logiciels sont inclus uniquement pour les formules d’'hébergement
pouvant les supporter (la fonction PHP est nécessaire)
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3.3 MonSiteWeb

l% MonSiteWeb est un éditeur de site en ligne qui vous permet de créer rapidement et en toute
Monsnevireb facilité votre site web professionnel 100% personnalisé, méme si vous ne connaissez pas la
programmation.

> Présentation de l'interface de création de sites MonSiteWeb

Profitez de nombreux outils inclus G} Parallels Presence Builder 11.5.6 % Publier
@ LoGo #
= Modules
Accueil

Bl @4 % W@ »

A propos de nous S - X :
TSUEE . V',deo, .Shder (I?_.alene Elog B”“‘.’que Panier Carte Commentaires
_ .. Images intégrée dimages || dimages en ligne
Actualités et événements

Nos services =

Comment commander Tableau de bord Enregistrer | ~ | Restaurer |~ | Aide -~ | Plus ~ A REDUIRE

Carriéres

4%? g ¥ Supprimer
Bienvenue sur le site Web de Ma société | Nous espérons gue vous avez plaisir a parcourir notre site Web et
Cliquez ici pour ajouter un que vous y trouvez beaucoup d'informations utiles. Nous attachons beaucoup d'importance & la qualité de

contenu nos produits et services. Vous pouvez trouver des informations détaillées sur nos produits et services en ligne
ou contacter notre service clients pour étre aidé.

Nous contacter

Restez au courant des derniéres actualités sur notre site Web pour &tre les premiers a connaitre nos offres
spéciales !

Copsdutexte | ¥ B 7 U i= = |§|| ¥ Image |

et S Editez facilement
& 2o § 5[ ewlen | =] <

VOS pages

4B
Open Sans v |14 v AW

> Profitez de nombreuses applications incluses

2ol fl-E
Attirer plus de clients et faites croitre votre entreprise en ligne ¢ L ® O

en intégrant facilement les applications sociales et d'affaires les  Google Maps ~ Youtube Facebook Tripadvisor  Shopping
plus connues sur votre propre site web. g g = i ’?
Twitter Blog Flux RSS Google + PayPal

> Créez un site web a votre image facilement et rapidement

Retrouvez plus
d'informations sur dans le
guide PDF spécial
MonSiteWeb.

LWL idtgimont Lis Vo
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3.4 Web transfert

@ Web Transfert est un éditeur de site en ligne qui ne nécessite aucune connaissance en

e création de site ou de programmation et est a la portée de tous.

Ce logiciel, entierement automatisé et simple d’utilisation, vous permettra également en quelques instants de basculer
votre site entier sur nos serveurs afin de le mettre en ligne.

Cliquez ici pour transférer de nouvelles pages Gérez vos fichiers facilement ici

s @eO

/ Langue - | French E|

Chemin actuel: root / Habillement : Shinra E|

\) \J

MNouveau réperfoire Mouveau fichier Upload Upload Java Install Transformer les entrées selectionnéfs: Copier Deplacer Effacer Renomrr}r

Avance Chmod
Telécharger Zip Unzip Taille Rechercher
TousNom Type Taille Propriétaire Groupe Permissions Modifiée le Actions
a Remonter ..
D |_] fipguota Fichier FTPQUOTA 0 2877 e e May 13 14:55 Voir Editer  Quwrir
D @ index lws htmiFichier HTML 10741 2877 i ===l AprZ2 1818 Woir Editer  Ouwrir

Répertoires: 0

Fichiers: 2 / 10.49 kB
Liens symboliques: 0
Sortie FTP non reconnue: 0

Modifiez vos pages
en ligne ici

La page d’accueil de votre site doit s’appeler :
index.htm OU index.asp OU index.php OU default.htm OU default.asp
OU index.html OU index.php3 OU default.aspx
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4. Les outils web, scripts, bases

4.1 Statistiques de votre site

Ligne Web Services SARL vous propose 2 analyseurs différents (accessibles selon la formule d'hébergement) pour
créer les statistiques de
votre site.
Vous pourrez y accéder a I'aide de vos identifiants FTP
recus par mail a la commande

Months - Micrasoft Internet Explorer

| e outk 2 L
) Rechercher << Favaris €9 | v L [0 v )
I anplefndex il LS
12

Usage Statistics for www.mrunix.net

Sunmary Period: Last 12 Months
Generated 23-0ct-2000 02:17 EDT

> TheWebalizer —
b . by . P 8 ﬁ P

Trés simple a comprendre, il crée des < ‘
raphiques complets. £ I

grapniq P il st

Vous pourrez accéder a Webalizer \ Sonsrry b o |
directement depuis votre site web :

I Daily Ave I Monily Toials

S E80 [ Pages | Visits [[Siies | IHHRRN| Visics [ Pages | INiCENN NN

May 1999 6377|5570 503 455 10434 834563 | 14119 23004 172671 197696

borioe e o4l ww|  ae| 0w s e 2w tese] s
. . Mar 1999 7530| 6382 1046 499 12128 1052978 | 15430 32432 204059 233445

www.votrenomdedomaine.com/webalizer 1999 | 47| 42| ee| i 6em| siiws| sos| iedto]  io3am|  i7sis

Jan1999 [ aar0| 34| ew7| ea| eoro|  ensepa| es0e| isedd|  1zioe0| 138571

Month.

Dec1998 | 2995 2673| 41| 15| es24] awoio] eim| imes|  smws| s
Nov 1998 2010| 2567 <400 192| 4260 348703 5588 11627 74468 24403
ci1o9s | oz aes| 4v| mz| aaw| imms| ww|  ews|  wma|  am
w1998 | zvz| s 36| o] 3| samz| ws| o] sew|  ezies
g 1998 104 sor| 21| 12| 293 ee0| | el  oem| 3
woss [ isa 1ms| om| ssa| s wems| sis|  owm|  aum|  sews
w198 oo tez| sm| 2| aw|  mm| s sem|  aon| 5w
Froils S6e3848 | 94952 | 189269 1127404 | 1284990

Generated by Webalizer Version 201

| e gdten afchage s ouk T e
| Qpcttente - © - [ & (b [ L Rechercher 7 Favors @ [ (13- S @ - [

> Aw st ats | cresse [ hetpfjawstats sourceforge et binjanstats.ol ELE
Statistiques de: erniz ajour: 21400 2005 - 07:48 -
awstats sourceforge.net > ol (5] Avwtats eb s

. ériode dana [EIG | Er|

oK ooooo

Beaucoup plus détaillé, il vous permet
d’archiver vos statistiques sur plusieurs

Résumé
Mois Sep 2006
A

années, il propose une vue trés détaillée ° rasdnee) o e
sur tous les acces de votre site (pays, o s, o s T s e s s

visiteur unique, pages vues par jour, trafic
par page, mots clefs tapés dans les moteurs|”
de recherche...).

Historique mensuel

Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Al Sep Oct Nov Déc
2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 Z006 2006 2006

wos [T e [ v D
220 2006

reu 2006
ar 2008
avr 2006

Cet outil est tout simplement le meilleur
outil au monde pour l'analyse de
statistiques web.
Jours du mois

Vous pourrez accéder a Webalizer ECLEEL T EC PRSP P P E P FEPEEFE R
directement depuis votre site web :

www.votrenomdedomaine.com/webalizer o ; , ;
09 5ep 2006 o o 0 o |

Vos statistiques sont mises a jour automatiquement a 5h chaque matin

.* B o]l e ulalo Bl =
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4.2 Mysql et PhpMyAdmin

Cette rubrique vous permet de créer, administrer, sauvegarder, restaurer etc vos bases de

Mysgl & données en quelques clics
Phphlyadmin

0 Informations:

MHombre de base(s) total disponible(s) : 1/900 Max
Quota Mysgl / base @ 1 Go max
Requétes maxi / heure © @ 360000/ 1E0000/ 35000

(max_guestionsimax_updales /max_connections)

% Creation d'une base Mysqgl :

Créez une base de données ici—> Cliquez ici pour créer une base Mysql

# PhphMyadmin :

# hitp:/e s lwspanel.com/myadmind
ou
phpldysdrriin e hitps e e lwspanel.com/myadmind (SSL)

gt:hangement du mot de passe Mysql : \ (4 Renvois du mot de passe Mysql ‘

Maouveau mot de passe* O Le mot de passe inlbial estla méme qua volra compta FTP.
Cliquez sur valider pour l& renvois de volre mol de passe Mysql par

<@}— Administrez vos bases via PHPMyAdmin

* Uniquement das caractéres mail.

Alphanumériques
Vahder

v

Conditions de changement . ] Je devrai adapter moi méme K
la configuration de mon site
sans quoi il ne marchera plus.

\ Valider / Modifiez le mot de passe de vos bases ici

A S

£ Listing de vos bases Mysql: Retrouvez ici les paramétres de connexion a vos bases de données

5 EJ Enregistrements par page Rechercher:

Hom base 4 MNom Utilisateur Ip Serveur Quota

S g B o = Mo/1Go©® s B Sauvegardes / Restaurations

Showing 1 to 1 of 1 entries —pwions | 1 Hext —

Cliquez ici pour supprimer la base “~

Créez des sauvegardes et restaurez vos bases de données en quelques clics
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4.3 Configuration PHP

: Selon votre formule, vous allez pouvoir définir certains parameétres PHP sur votre hébergement.
Configuration php

* Version de Php | Sisssssaasas e

Versiondg Php - | Php 53 E

Valider

* Configuration php @ s

Ceonfiguration Php de: safe_mode & On O O (Par defaul cesta Ony
Vous pouvez modifier la configuration : (Zafe_mede on =fanclicn exee ackude,
Safe_raade OF = fonctian exed desaclhnée §

«  Votre version de PHP

- Safe_Mode
Installation de ATOS/IPAYBOX: ) On & O (Par defaui cest a O

. Register Globals (Instaliation ¢es Binaires de Abas/Paybox dans
- pxec_dir de php)

« Allow_Url_fopen

« Allow_Url _include .
- = Configuration Php de: register_globals @ On ) O (Par defaut cesta On)

+ Display_errors Configuration Php de: magic_quoles_opt & On & O (2ar defaut cest 3 On)

Configuration Php de: allow_ur_fopen & & On @ O Par defaut cest b O
allow_uwrl_include

Cenfiguration Php de: display_errors & On & O (Par defau cest 3 On)
Cansaillé da le metira 3 Off 5i Safe_moede 3 0n

Configuration Php de: mai(} @ Dn::

Valider
4.4 Sauvegardes
>
& Une fois votre site en ligne, nous vous conseillons de faire des
Sauvegardes sauvegardes régulieres, en particulier s' il subit de fréquentes modifications.

La sauvegarde automatique des données vous permet de récupérer toutes vos données en cas d’incident.

Accédez a trois sauvegardes effectuées automatiquement au cours des deux derniers mois, simplement depuis votre
espace client.

Les sauvageardes web et mail sont mises a votre disposition gratuitement. Les sauvegardes Mysql des 7 derniers jours
sont accessibles via le paiement de I'option Mysql Pro (1,99 euros HT/mois).
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4.5 Protection dossier

i , . . Lomnecd 1o localhost
Cela vous permet de protéger l'accés a un
répertoire de votre site par une demande

Protection dossier - e "
d'identification comme sur l'image :

, . . , . . . . Faira! Hiir L
La sécurisation crée 2 fichiers dans le répertoire = ﬂ
a sécuriser (.htaccess et .user.txt). i R
N'effacez pas ces 2 fichiers sinon le répertoire ne [l mprmerntent pry pasaverd

sera plus sécurisé.

4.6 Quotas Formule

—

Cette rubrique vous permet de suivre les statistiques d'utilisation de votre formule.

Quotas Formule

0 Stats & quotas pour S ne

Calcul & J-1 Quota maxi Utilisé Libre Taux en % d'utilisation
Espace disque Total : ilimite 0.02 Mo ilfimite 0%

Espace Web 0.02 Mo

Espace Mail 0 Mo

Fichiers Web 500000 3 4909497 0.001 %

Comptes Emails ilimite 0 iltimite 0%

Meszages Stockes 50000 0 50000 0 %

Espace Mysql 1000 Mo 0 Mo 10000 Mo 0%

Hombre bases Mysql ilimite 1 ilfimite 01%

Total fichiers Stockés 550000 3 549947 0.001 %

Informations diverses :

Trafic pour bénéficier d'une bande passante optimale Utilisé f Maxi - 0 Go /150 Go

Connexions simultannées Utilisees | maxi - 0 /500

Temps restant avant gue vos quotas scient de nouveau optimaux : 0 semaine(s) 6 jours(s) 22:15:09

Mis & jour e : 14-05-2014 1100

O Stats pour les envols de malls avec la Fonction Mall{) de Php

iy & eu 0 erreur(s) d'envols e mail avec 1a fonction mail() de php depuis les 15 derniers jours
Date de I'erreur (YYYY-MM-JJ hh:mn:ss) Code Erreur Aide pour comprendre 'erreur

Iy & eu 0 e-mail(s) en erreur(s) non envoyé(s) par 1a fonction mail(}
Date de lerreur (YYYY-MM-JJ hh:mn:ss) Mail qui & causé lerreur
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4.7 Pages d'erreur

! Cette rubrique vous permet de personnaliser les pages d'erreurs qui peuvent apparaitre sur
Pages d'erreurs votre site.

E Personnaliser pages derreur 204, 403, 402 et 401

MHom et emplacemsnt de wotre page pour 'erreur 401, ex Hitpoimon_site frd01 him

Ainsi, vous pouvez personnaliser les erreurs : P

« 404 : la page demandée n'existe pas
Nom et emplacemant de volre page pour l'errewr 402, exd Kitpiman_site 402 him
« 403 :l'accés a la page est interdit hifp:i

. T L a
402:l'acces ala page est payant MHam el emplacemant de wolre page pour l'erreur 403, e 7403 him

s e [
« 401 : l'accés a la page est sécurisé

Mom et emplacement de wotre page pour 'erreur 404, ex Hitpimon_site frui404 him
Une fois le code généré, faites un copier coller Rl
de celui-ci dans un fichier, transférez le fichier a
la racine de votre site puis renommez le

4.8 Initialisation du compte

o

II > Y Fa . e . .

J Vous pourrez remettre votre compte Web a I'état initial depuis cette rubrique.
Initialisation du

compte

4.9 Comptes FTP supplémentaires

@ La création de nouveaux comptes FTP permet de sélectionner les personnes en leur donnant
e accés ou non a certains dossiers ou rubriques de votre base de données / site afin qu’elles
supplementaires puissent les mettre a jOUI'.

4.10 Taches cron

@ Le but de la tache cron est de lancer automatiquement un script,
Téches cron une commande, un programme a des périodes définies.

Cette fonction vous permet de planifier le lancement d'un script de votre site de une fois par semaine a une fois par jour.
Le timeout maximum sera de 60s maximum.
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4.11 Panel Plesk
.}:’

Accés au panel
Plesk

Le panel Plesk est le panneau de contréle n°1 au monde pour les hébergements web Windows.

§ Foralicls®
1 Fansd

Ce panel vous permettra de gérer chaque partie iies Weh 1 Dorsalces
votre hébergement Windows :

Sites Web & Domaines
* Retrouvez vos parameétres de publication _E;:-::::.‘;';::zm:;‘:::;:iﬂ‘.r:':::.':-:.'::::::-‘::::;:L;:n;m::!:m:m:?”“' IRk b T
Téoran Eapsace dhvquec 0%
, , 4 Ak 3 Tedbag g | Wil Bl ks fI0 B s vy 4 sapee ey
+ Créez vos bases de données b e | -  pnmia: S
. ) Ecins o iy == Tyches plpHity TR Dovafes dy S5 nhg
- Gérez vos sauvegardes = L e - S
am-.. 7 doraine 4] Geation ces rats gg 34 pars] LW
+ Créez des taches planifiées T
Felv b e
e Hawpasr a7 e
- Gérez vos mails & W
tOettost I easins dratenenn —
+ Installez une application gratuite S0 0 M 1 AAON SRS, Lo s S B
e [ dpsrcy  Bepends  [Disacter —
. Gérez VOS Utl|lsateur3 Usiher Mure de cey troby methodes pour commences § oreéer voire sBe Web .
w_h-m.-_ " N l-:-mmn_-_-r.hlluwlb o o Services supplementaines
E\.I«‘i-:u:q_:::h::.tl ant wna applcation Web comwa 2:".-":;4:- @ canleva da vofra dis of crdea do b i by
° etc [ ey B Fubiers | | Rates de i + Dtion g rul
Esoasr my can ] 15

Découvrez plus de détails dans notre PDF spécial « Plesk »

4.12 Chmod

CEhmo . m Cela permet de changer les droits d'accés a un fichier ou un dossier.

Les fichiers de votre site peuvent étre en lecture uniquement ou lecture / écriture.

Vous pouvez modifier les droits de vos fichiers et dossiers comme bon vous semble via n'importe quel logiciel de transfert
par FTP.

4.13 Password FTP

” Cette rubrique vous permet de modifier le mot de passe d'accés a votre compte FTP.
Password FTP

4.14 Logs Apache / PHP

Cette rubrique vous permet de visualiser les 100 derniéres lignes des fichiers access.log et
error.log Vous pouvez également demander ici un téléchargement des fichiers complets dans

Logs Apache/PHP
e votre compte FTP.
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4.15 Firewall Applications Web

R icw |
% Le Firewall Applications Web sert a protéger votre site web des intrusions par le web.
Firewall

Applications Web

* Firewall Applications Web : == = g
Mode de fonctionnement: © Desactiver le Firewall Applications Web Par defaut nous activons ce Firewall et il est
o] o . .. -
©n fortement conseillé de le laisser active, si il
@ Activer le Firewall Applications Web (on: pose probléeme avec vos applications vous
Mode Normal conseillé par LWWS) pouvez toutefois le désactiver.
@ Activer le Firewall Applications Web (On
Parano : Mode utlra restructif cela peut bloguer Il permet de sécuriser la couche applicative
vos sites web donc attention 1) avant l'arrivée des requétes sur le site
hébergé :
«  Détection de tentatives d'inclusions

lutte anti-spam

- détection d'exploits
& Derniers logs du firewall web

Copier les logs dans mon espace FTP |}

4.16 Firewall IP

- etc

uiew |
g Le Firewall IP vous permet d'nterdire ou restreindre les accés de votre site web a certaines
Firewall Ip adresses ou classes IP.

* Pare-feu web (Gestion des accés de votre site) | S msm s aias

(Mnde de fonctionnement: @ Désactiver le Pare-feu web (Off) \

@ Autoriser tout sauf la liste d'ip plus bas

i . ) (Allow)
Activez / Desactn&z_» i o
le firewall @ (F;efus;er tout sauf la liste d'ip plus bas
eny’

\ Y,

* Listes des ips | Fuscssrss s+

Ajouter une addresse ip ou classe ip & la IistE . |8 9990uB8991/24 ] |
20 E| Enregistrements par page Rechercher:
Addresse | classe ip “ Port TCP

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

+— Previous Next —

Indiquez ici les Ips que vous souhaitez autoriser ou bannir
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417 SSL

a SSL permet de sécuriser les pages du site de telle fagon que les connexions, les numéros de
carte de crédit, etc., sont codés avant I'envoi plutét que communiqués de maniére lisible a tous.

SSL

& Mise en place

Elat du serviee

Rilisation de natre
certficat auto-signé -

Sfatus du certficat

Validité de votre
cernificat:

Information(s) -

Senvice HTTPS 551

Volre cerificat S5L
{Certificate - CRT)

Votre cié privée: (Private
Hey - KEY)

Certificat S5L
intermédiare; (Certfcate
Authority Bundle -
CABUNDLE)

o L]
Ede

Ok &

QK - Wilisation du cerificat aulo-signe du senveur (3w mains un
certificat vide) [S5L-002]. @

@ Activer @ Desactiver

-

The certficate may already be on your server. You can either
pasie the cerlificate hare or iy 1o retrieve it for your domain

-

The private key may already be on your server, You can edher
pastz the private key here or Iry 1o retrigve the matching key for
your certificate.

=

Im most cases, you do not nead 1o supply the CA bundle
bBecause the senser will feteh it from a public repository during
installation

Le gestionnaire SSL/TLS permet de créer des
certificats SSL, des demandes de signature et
des clés.

Acheter un certificat SSL

Les formules d'hébergement web Ligne Web
Services SARL vous permettent de sécuriser
gratuitement votre site web via un certificat SSL
auto-signé.

Si vous souhaitez installer votre propre
certificat, alors il conviendra de I'acheter auprés
d'une autorité indépendante

(http://www.trustico.fr#oid=1107_2 par exemple),
puis de l'installer via le formulaire ci-contre.

Génerer un CSR & une clé

Si vous souhaitez acheter un certificat il vous
faudra générer une demande CSR et une clé
privé qui vous seront demandées lors de
l'achat.

Pour générer votre certifcat CSR et votre clé,
cliguez sur le lien qui se trouvent a droite du
formulaire (vous aurez ensuite uniquement a
vérifier les informations et a cliquez sur le
bouton Valider).

Configuration SSL

Les informations suivantes vous seront
demandées au moment de I'achat d'un certificat
SSL: Serveur APACHE linux en mod_ssl avec
OpenSSL
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4.18 Protection Hotlinks

Le Hotlinking (également appelé file leeching, remote linking, direct linking, vol de bande
passante ou banditisme de bande passante) est un terme utilisé pour décrire une opération

@m frauduleuse : elle consiste a créer un lien direct entre I'une des pages Web d'un propriétaire de
domaine et des images (ou d'autres fichiers multimédia) sur les pages Web d'un autre
propriétaire de domaine, généralement en utilisant un marqueur . Si vos domaines sont victimes
de hotlinks, vous rencontrerez probablement un probléme de consommation excessive de
bande passante.

Protection Hotlinks:

% Protection contre les hotlinks : SShuscassis i

Meode de fonctionnement: @ Désactiver la protection Hotlinks Web (0ff)

i@ Activer la protection Hotlinks Web (On : Mode
conseillé par LWS)

La protection hotlinks est actuellement desactivée

L'activation de la protection Hotlink vous permettra de protéger les fichiers suivants :

.bmp .dib .rle .emf .wmf .gif .jpg .jpeg .jpe .jif .jfif .pcx .png .tga .tiff .tif

4.19 Mod_PageSpeed

L BTl ; oz
Le Mod_pagespeed est un module créé en 2010 par Google.
Il s'agit d'un accélérateur qui utilise une série de filtres transformant les pages Web et leurs
contenus associés.

Mod_PageSpeed

Se module couvre la réduction du nombre de requétes HTTP, la meilleure utilisation du cache, la diminution du poids des
pages, le préchargement de contenus ou encore I'exécution différée de JavaScriptetc...)

% Activer/Désactiver le Mod_pagespeed ! s sssssusaine

Mode de fonctionnement: @ Désactiver le Mod_pagespeed (Off)

© Activer le Mod_pagespeed (On)

Le Mod_Pagespeed est actuellement desactivé
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% 7- Sites E-commerce & Réferencement

> Pour créer votre boutique en ligne, nous mettons a votre disposition 3 logiciels pré-installés :
o Oscommerce
o Prestashop
o Opencart

> Vous pourrez créer une boutique en ligne digne d'un professionnel avec paiement CB possible :

. . . . Qgvre yn gorpte | Cornewon | Ade | Séoeté Rectarher|
Vous pouvez ajouter a votre site un systéme de

paiement sécurisé vous permettant de vendre ' PayPal
vos produits et services en ligne.

" -AI:I:IJE; i Particulars Marchands DR bapfsestirs
Pour cela nous vous proposons la solution de Premiers pas  Achater  Vendre  Emoperdelargend  Tanfs  Gaandes  Espace shoppicg  Especo clert
paiement sécurisé PayPal qui est une solution
de paiement intégrée.

Découvrez PayPal, le partenaire de vos ventes en ligne

Pour répendrs &wns besains de prolesaiannal, nous avons ddvelappd phetisurs solvions PayPal En londion Savoke
projet, cholsisses celle g wous comsent le mieur

PayPal vous permet d'accepter des paiements

approvisionnés par carte bancaire et solde de FEROIEZ Ik PIMERL par comipis Pt

Compte PayPa| wommamlpn s e B
ACCEPRaI ek moyenG da pakement los plus courants sur Ajouhaz PayPall 3 wos moyens da pakment | §n Framce,
Infarnet, £anE CONYEN da wente 3 destance (VALK 1 schetewr &n ligne sur 3 posside un comple PagFal’
C'est un moyen simple et rapide pour PayPal’
commencer a accepter des cartes bancaires en .
lone o= RN o=l =1 V.- ICY

& (e v ackisbaurs un large chobe @8 mayens de ceiement.

& Simplfiezvous [a e awc PayPal, wous n'aves nl frais de dossser, nl engagement de dunde, rl fals da rdsikation

Une simple intégration a votre panier permet a
vos clients d'effectuer des paiements
simplement et en toute sécurité. Usuwea : Halnen, Ui 5010

& Dusposes de Fun des melleurs sysbimes antfraode du marché

| AR 35 vl

> Ligne Web Services SARL propose des solutions de référencement web professionnelles, vous
permettant d'arriver rapidement en téte des résultats dans les moteurs de recherche les plus utilisés.

Ces formules ont pour objectif de vous aider dans toutes les démarches nécessaires a votre apparition dans tous les
moteurs de recherche.

Une fine équipe d'experts ainsi que de nombreux outils vous seront proposés pour optimiser au mieux votre
référencement.

Découvrez nos offres via notre site web : http://www.hebergeur-discount.com/referencement
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6. Renouvellement et options

* 8- Renouvellement et options

o @ a

Changer de Renouvellement Auto
formule renouvellement
!
Options Remboursement Resiliation

6.1 Changer de formule

O HNos formules :

Actuellement vous &tes en formule: LWS Performance pour un prix annuel de: 119.88 €HT/an (10 €/mois)
A/ Sélectionnez ici la formule que vous souhaitez pour votre compte

) |[domaine {12.54 €fan) (5 emails) Prix a payer: 0 Euros / 11 mois (0 * 11}

LWS Perso {23.88 €/an) (Apache/Php) Prix & payer: 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

LWS Starter (47.88 €/an) (Apache/Php) Prix & payer: 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

- JLWS Standard (71.88 €/an) (Apache/Php) Prix & payer. 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

) JASP Perso (23.88 €/an) (IIS/Asp .net) Prix a payer: 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

i) JASP Starter (65.88 €/an) (IIS/Asp .net) Prix a payer. 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

) JASP Standard (125.88 €/an) (lIS/Asp net) Prix & payer. 10 Euros / 11 mois (0.5 * 11)

ASP Performance (245.88 €/an) (IIS/Asp .net) Prix & payer: 115.5 Euros / 11 mois (10.5* 11)

MonSiteWebS (23.88 €fan) (Apache/Php) Prix & payer. 0 Euros / 11 mois (0 * 11)

MonSiteWebM (59.88 €/an) (Apache/Php) Prix a payer: 0 Eures /11 mois (0 * 11)

EJLWS MonSiteWeb (118.8 €/an) (Apache/Php/Mysql) Prix & payer: 0 Euros [ 11 mois (0 * 11)
Découvrez le détail des offres ici

y '

Cliquez ici pour voir le détail de nos offres.

3 @

@ a3

&

3

Vous aurez uniquement la différence entre les 2 formules a régler, au prorata des mois restants a votre engagement.
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6.2 Renouvellement

Cette rubrique vous permet de renouveler votre compte pour une durée de 1 a 5 ans selon votre nom de domaine.

6.3 Auto renouvellement
Cette partie est réservée aux clients vérifiés Niveau 2 (voir procédure page 38)

Cette rubrique vous permettra d'activer ou désactiver le renouvellement automatique de votre compte, mais aussi de
choisir la périodicité de vos prélevements.

Activez | désactivez I'auto renouvellement de votre compte

& Configuration pour I'abonnement | S sssstisaigs

Auto Renouvellement [ =, Activer @ Desactiver

128.87 Euros HT tous les 12 mois =

Indiquez ici la périodicité souhaitée des prélevements

Périndicité de facturation / prix / mois:

6.4 Options

Depuis cette rubrique, nous vous proposons différentes options qui vous permettront par exemple :

« d'obtenir I'aide d'un technicien de niveau supérieur en cas de probléme urgent ou non pris en charge par le
systéme d'aide inclus dans les formules classiques

- d'augmenter certaines capacités de votre formule sans avoir a en changer complétement

- de profiter de services complémentaires tels que I'anonymat dans l'annuaire des propriétaires de noms de
domaine ...

6.5 Remboursement

Cette rubrique vous permetira de prendre connaissance des conditions dans lesquelles vous pouvez demander un
remboursement, ainsi que la procédure a suivre.

6.6 Résiliation

Cette rubrique vous permettra de prendre connaissance de la procédure a suivre afin de transférer votre nom de domaine
chez un autre hébergeur.

Vous pourrez également y poster vos remarques a l'intention de nos services, nous prendrons alors contact avec vous
dans le but de résoudre les problémes rencontrés.
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8. FAQ Questions courantes
8.1 J'ai besoin d'aide technique, comment vous contacter ?

En cas de probléme technique, que vous n'arrivez pas a résoudre aprés avoir consulté nos aides en ligne, vous avez la
possibilité de contacter notre équipe technique par le systéme de ticket.

Pour cela ; suivez les étapes suivantes :
- Connectez vous a votre espace client (voir page 3)

« Rendez vous dans I'onglet « Support », lien « Technique »

stpanel 1S Sevices Support = Oplions & bonus -

| Commercial

Accueil / Listing domaine(s) & hébergemenw

Astreinte / Infogérance

@ Informations sur le compte :

‘ Etat des senvices

Base de connaissances

=+ Consultez les questions les plus fréequemment posées «

£ Historique de vos tickets techniques W Cuvrir un ticket technigque @ FAQ

Privilegiez le contact par ecrit afin que nos techniciens aient le maximum d'informations pour vous repondre.

En ouvrant un ticket, vous sélectionnez déja le compte qui pose probléme et nous avons un historique complet de
votre demande.

Produit concernég e R e e L

Sélectionnez le produit qui vous pose probléme

Service concerng Fip F Indiquez si c'est un probléme mail, mysql, ftp ...

Votre message

Décrivrez le plus précisemment possible votre probléme

Indiquez toute information utile a la reproduction du probléme
(lien, identifiant, mot de passe)

1000 caracteres maximum.

Ouvrir votre ticket
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8.2 J'ai perdu mes codes d'accés, comment faire ?

Si vous avez perdu vos codes d'accés a votre espace client, vos paramétres FTP ou vos identifiants VPS, vous pouvez
vous les faire ré-envoyer depuis la page d'acces a I'espace client (voir page 3)

8.3 Les coordonnées saisies a la commande ont changé, que faire ?

Vous avez la possibilité de modifier vos coordonnées depuis la page d'accueil de votre espace client :

Modéles - Fr=

Vous pourrez modifier :

& Editer coordonnées

« Votre adresse postale
«  Votre numéro de téléphone | & Vos factures

«  Votre adresse mail . . ; iy
- Votre mot de passe # Verification didentité
« Vos informations de facturation © Etat des servit
« Vos coordonnées bancaires

(pour les comptes soumis & reconduction tacite) A Créerun nouvel idenfifiant LWS

@ DNS Y Deconnexion

8.4 Comment devenir un client vérifié ?
Nous avons instauré 2 niveaux de vérification d'identité :

- La vérification Niveau 1 est utile dans le cadre de la validation de commandes supérieures a 90 euros : si vous
avez passé une commande de plus de 90 euros pour des noms de domaine et/ ou hébergement(s) web
mutualisés et que vous n'étes pas un client vérifié niveau 1, alors la commande ne sera pas validée
automatiquement et sera analysée manuellement par notre service anti-fraude qui décidera de la suite donnée.
Le délai de validation de votre commande peut alors atteindre 72 heures.

« La vérification Niveau 2 est indispensable a la validation des commandes pour les services SMS, serveurs
dédiés, et solutions de sauvegarde en ligne. Cette vérification est également obligatoire pour accéder aux
options des Serveurs dédiés (réglage du Firewall, Vpn etc). Vous ne pourrez pas accéder a ces services et
options si vous n'étes pas un client vérifié niveau 2.

Pour devenir un client vérifié, connectez vous a votre panel client et accédez a la rubrique « Vérification d'identité »
depuis votre page d'accueil (voir image ci-dessus).

Pour toute question, d'ordre commerciale, administrative ou technique,
rendez vous dans la rubrique « Assistance » de notre site web :

http://www.hebergeur-discount.com

Vous y trouverez notamment une mine d'informations,des explications
et des astuces intéressantes.



http://www.hebergeur-discount.com/
http://wiki.lws-hosting.com/
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Vous avez besoin d'aide ? Ligne Web Services SARL met a votre disposition différents outils pour satisfaire

votre demande.

Des guides simples et clairs ont été congus a
partir des problémes rencontrés par nos clients
pour surmonter au mieux les difficultés que vous
pourriez rencontrer.

Vous pourrez consulter ces guides depuis la rubrique
«contact» de notre site.

Notre rubrique « Assistance » répondra certainement a bon
nombre de vos questions.

Vous y trouverez notamment une mine d'informations,
des explications et des astuces intéressantes.

http://www.hebergeur-discount.com

Copyright — version hebergeur-Discount 2014

Assistance par e-mail et téléphone

<
&
2

Vous voulez poser une question a I'un de nos
commerciaux ou techniciens ? Remplissez le
formulaire de contact direct accessible via la
rubrique «Contact» de notre site.

Notre support est a votre disposition du lundi
au vendredi de 9h a 18h au 01 77 62 3003
Ce numeéro est non surtaxé et international

Ligne Web Services
4 rue Galvani
75017 PARIS
FRANCE

Toutes les sources, programmes, images, textes, et codes sont les propriétés respectives des auteurs et sociétés, mentionnés et protégés par Copyright. Nul ne peut
exploiter tout ou partie des sources, programmes, images, textes, et codes sans l'autorisation expresse de l'auteur, ou du propriétaire ayant indiqué son copyright et les

mentions légales prévues a cet effet.

La société Ligne Web Services SARL France est propriétaire des copyrights Ligne Web Services SARL, et Ligne Web Services.

Les contrevenants utilisant ou distribuant des contrefagons ou copies des sources et programmes déposés s'exposent a des sanctions juridiquesa et pénales.
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